
宅经济洞察报告：宅经济从消费向学习、工
作延伸，租赁、招聘也不例外，未来怎么办？
QuestMobile 研究院

2020年7月14日



宅经济伴随着互联网发展而出现，是一种基于发达的互联网和现
代化物流所形成的新型经济形势，不仅是一种消费与娱乐方式，
也是学习、工作、生产方式

定义
• 宅经济原本是一种消费方式，随着产业发展、短期疫情刺激，也形成一种工作方式，

本质上仍是利用互联网促使成本降低，提升消费和生产效率，让人更愿意宅家

Source： QuestMobile 研究院 2020年7月
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➢ 吃喝玩乐
买生鲜、学做菜、叫外卖

看短视频、追剧、玩手游

➢ 运动健康

在线挂号、问诊、买药

运动健身课程线上化

➢ 生活服务
电子政务、在线缴费

足不出门选好租户

➢ 带货
宅家买买买

全民观看直播

➢ 教育
学校停课，学生远程上课

线上教育进程加速

➢ 办公
线上办公、视频面试

助力企业复工



宅经济正处临界爆发点，供需匹配，潜力待发，随短期疫情刺激，
宅经济获得加速催化

宅经济

走进日常生活

供需匹配，蓄势待发 短期疫情刺激

商业模式

加速成熟

由御宅族延伸的宅文化逐步盛行

除网购、外卖外，还在直播、短

视频等领域形成需求

互联网企业技术不断积累

物流体系持续完善

商业模式逐步创新

提
供
更
好
的
服
务
和
体
验

疫情迫使全国人民宅家

与宅相关的活动、文化迅速兴起

催化相关商业模式

在线教育、远程办公迅速火热

需求端

供给端

Source： QuestMobile 研究院 2020年7月
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01
宅经济随互联网兴起而发展，受疫情短期刺激加速演变



1、疫情加剧宅经济深层次演变，与个人需求满足紧密结合，在不
同的需求层级，移动互联网均助力运作效率的提升，进一步改变
用户行为变迁

生理需要

安全需要

情感和归属需要

尊重需要

自我
实现• 为获得社会尊重和实现自我满足

• 推动在线教育，学生在停课期间也能远程上课

• 促进远程办公，通过线上协调、视频面试助力企业复工

• 追求情感抒发、精神上的欢愉

• 游戏、视频、音乐、阅读解决娱乐需求

• 追求人身安全和健康保障，规避潜在风险

• 医疗、健康、政务、租房解决安全需求

• 维持生理机能正常运转

• 网购消费、生鲜外卖解决吃喝问题

Source： QuestMobile 研究院 2020年7月

宅经济的演变过程与个人需求的满足具有一致性



2、受疫情影响，人们宅家通过电商购物、生鲜采买、外卖上门
等形式实现最基层的生理需求

2.1、线上购物已整体恢复到疫情前水平，疫情对消费影响深远，
更多人愿意通过比价获得性价比
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移动购物APP行业月活跃用户规模

单位：亿
2020年5月较上年同期增长0.26亿
同比增长率为2.7%
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TOP5 行业

2020年5月移动购物细分行业月活跃用户规模
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优惠比价
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食品电商
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TOP5 行业

Source： QuestMobile TRUTH 中国移动互联网数据库 2020年5月

单位：万单位：万

生理需求 安全需求 娱乐需求 自我实现



2.2、宅经济为红人带货提供用户基础，今年以来，KOL带货能力
提升明显，其中美妆、母婴、家居等垂类KOL带货力提升更为显
著
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2020年5月较2020年1月

全网各类型KOL 平均带货转化率增长

TOP15

Source： QuestMobile NEW MEDIA 新媒体数据库 2020年5月

注：带货转化率：在统计周期内，指定KOL平台的目标KOL受众在浏览观看KOL内容期间跳转电商购物平台的比例的平均值



2.3、居民宅家网购，也刺激着快递需求旺盛，配套物流为宅经济
提供基础保障
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2.4、民以食为天，生鲜电商大受青睐；通过社交亲友推荐，小程
序成宅家在线逛菜场新宠，相比APP行业，用户规模与同比增速
均更高
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生鲜电商APP行业

月活跃用户规模
单位：万
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生鲜电商微信小程序行业
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单位：万
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Source： QuestMobile TRUTH 中国移动互联网数据库 2020年5月

注：生鲜电商在微信小程序中，行业的月活跃用户规模基于TOP20 生鲜电商类小程序MAU加总去重获得



2.5、居家工作生活期间，无法外出就餐+空闲时间增加，自制餐
食成为更多人的选择，年轻人有样学样，中老年人尝试新菜肴，
推动美食菜谱类APP获得增长
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19.3% 18.5%
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美食菜谱APP行业年龄分布

18岁以下 19-24岁 25-30岁 31-35岁

36-40岁 41-45岁 46岁以上

Source： QuestMobile GROWTH 用户画像标签数据库 2020年5月

中老年人（41岁以上）
占比增加1.1%

年轻人（24岁以下）
占比增加1%
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月活跃用户规模增量 TOP5 APP

单位：万 同比增速
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2.6、随着逐步复工复产，广大00后、90后们也逐渐回到外卖的
怀抱，相关典型APP基本恢复疫情前状况
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医疗服务APP行业月活跃用户规模

3、医疗、健康等业务通过互联网在提升效率的同时规避不必要
的线下接触，满足用户对安全的需求

3.1、线上诊疗、线上挂号、自助买药，既可避免出门，又缓解线
下医疗资源压力

单位：万 2020年5月较上年同期增长177万
同比增长率为6.3%
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190.9% 189.1%
182.8%

173.1%

154.4%

0

40

80

120

叮当快药 科瑞泰

Q医

北京

挂号网

丁香医生 健客

网上药店

医疗服务APP行业月活跃用户规模
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Source： QuestMobile TRUTH 中国移动互联网数据库 2020年5月

生理需求 安全需求 娱乐需求 自我实现



3.2、用户参考线上运动课程，把客厅变健身房，宅家运动增强抵
抗力，管理健康抗病毒，推动行业整体进入亿级行业俱乐部
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Source： QuestMobile TRUTH 中国移动互联网数据库 2020年5月
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3.3、疫情催动租客心态变化，合租室友间堪比“过命的交情”，租
客转向更有秩序、管理更规范的租期服务商
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单位：万 2020年5月较上年同期增长1,562万
同比增长率为33.3%

76 

450 

89 118 112 

410.8%

377.3%

196.2%

137.3% 135.5%

0

200

400

600

蘑菇租房 幸福里 住这儿 自如 蛋壳公寓

房屋租赁APP行业月活跃用户规模

同比增长率 TOP5 APP（MAU≥50万）

2019-05 2020-05 同比增长率单位：万
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3.4、居民宅家直接拉高生活用电，一系列电子政府类APP正发挥
便民利民作用，让用户足不出户解决生活琐事，行业用户规模破
亿
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966.0%

214.9%

94.1%

80.3%

网上国网

58本地版

个人所得税

Boss直聘

luckin coffee
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Source： QuestMobile TRUTH 中国移动互联网数据库 2020年5月 注：电子政务作为细分行业，从属于生活服务行业



4、疫情催生多元娱乐需求，线上娱乐热度不减，用户平均每天
花在娱乐上已超过两个半小时，其中主要在短视频和游戏方面平
均耗时最久

148.7 

171.0 

0

60

120

180

2019-05 2020-05

泛娱乐APP行业
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时长分布

Source： QuestMobile TRUTH 中国移动互联网数据库 2020年5月

注：本页泛娱乐行业，包含手机游戏、短视频、在线视频、在线阅读、在线音乐等五大行业；
人均单日使用时长：在统计周期(月)内，平均每个人每天使用该类App的时长
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5、受尊重和自我实现需求影响，用户担心自身工作和孩子学习
受影响，远程教育和线上办公不断常态化，宅家也能学习与生产

5.1、各地各阶段学校因疫情推迟开学，线下培训机构暂时关闭，
远程教学突破时空限制，助力新学期网络授课，加速在线教育行
业渗透
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5.2、疫情期间出现的企业延迟复工，甚至停产现象，让职场人希
望通过调换工作带来更稳定和更具安全感的生活，推动招聘行业
典型APP用户规模快速回升
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5.3、疫情激化下，大学毕业生正迎来最难就业季，顺利毕业和成
功就业压力交织，也让兼职创收类应用转热
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5.4、为提升协同办公与生产效率，相比去年，又有超过2.5亿用
户加入云办公，拉动行业大增近2倍，居移动互联网各细分行业
增速首位；其中，年轻和下沉群体贡献一半以上的增长
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效率办公APP行业月活跃用户规模
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2020年5月较上年同期增长2.56亿
同比增长率为188.2%

Source： QuestMobile TRUTH 中国移动互联网数据库 2020年5月

注：同比增量指，活跃用户规模 2020年5月较2019年5月相比较的增量
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02
宅经济未来趋势与机会



1、用户上，移动互联网用户加速向两端延伸，未成年、中老年群
体的上网时长将继续延伸，形成新机遇
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Source： QuestMobile GROWTH 用户画像标签数据库 2020年5月



2、技术上：云服务+AI+5G是未来技术升级的固定搭配和发展主
线，为宅家服务提供融创驱动力

云服务+AI+5G 打造未来全新模式

云服务 AI 5G

• 解决海量流量突发并行 • 提供智能化的高效处理能力 • 承载高速传输和低时延

Source： QuestMobile 研究院 2020年7月



3、服务上，宅家离不开物流体系，同时也在反哺物流发展，无
接触配送在疫情不断催化和改善下，或成未来主流履约形式之一
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4、消费上，意识形态改变，提升变现潜力；为获取便利性体验，
用户愿为社区消费、到家服务支付额外的溢价费用
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不接受价格更贵

几毛钱，感觉不到差价

5毛-1块钱，稍贵一点

1-3块，明显贵一点

3块钱以上，贵了很多

相比商场超市的价格，对社区店、到家服务商品的溢价接受能力

Source： QuestMobile Echo快调研 N=1500 2020年7月

注：调研问题为：为获得便利性，针对社区消费、到家服务的商品，相比正常价格，能接受多高的单价溢价？
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